Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal
(DPA)

Anexa la Termenii si conditiile serviciului SitePeChat - Versiunea 1.0 - incheiat in temeiul
art. 28 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) - in vigoare de la 25 iulie 2026

Partile. Clientul serviciului SitePeChat, in calitate de operator (,Operatorul"), si Enciu-
Moldovan N. Constantin - intreprindere Individuald, CUI 23947144, F33/544/2008, cu sediul
in Str. Bujorilor nr. 15, Ipotesti, judetul Suceava, in calitate de persoana imputernicita de
operator (,Furnizorul"). Acordul se considera incheiat odata cu acceptarea Termenilor si
produce efecte pe toata durata contractului de abonament.

Art. 1. Obiectul si durata

Furnizorul prelucreaza date cu caracter personal in numele Operatorului exclusiv pentru
prestarea serviciului SitePeChat — administrarea continutului site-ului prin chat, gazduire,
intretinere, copii de siguranta — pe durata contractului de abonament, cu regimul de la
art. 8 la incetare.

Art. 2. Natura si scopul prelucrarii; categoriile de date; datele din
categorii speciale

2.1. Prelucrarea consta in stocarea, afisarea, modificarea la instructiunea Operatorului si
copierea de siguranta a continutului site-ului, precum si in transmiterea continutului
conversatiilor din aplicatie catre subprocesatorul de inteligenta artificiala, pentru
generarea raspunsurilor.

2.2. Categorii tipice de date: date de identificare si de contact ale Operatorului si ale
utilizatorilor sai; datele continute in paginile site-ului; datele transmise voluntar prin
formularele site-ului. Persoane vizate tipice: reprezentantii Operatorului, vizitatorii si
clientii acestuia.

2.3. Datele din categorii speciale (art. 9 GDPR — inclusiv datele privind sanatatea) nu fac
obiectul serviciului si nu sunt prelucrate prin acesta. Operatorul se obliga sa nu introduca
in serviciu asemenea date si sa nu colecteze asemenea date prin site-ul administrat:
formularele de programari medicale si orice alte instrumente de colectare a datelor privind
sanatatea se opereaza exclusiv pe sisteme specializate terte, in afara serviciului, site-ul
putand contine doar legatura catre acestea.

2.4. Datele introduse cu fincdlcarea alin. 2.3 raman in raspunderea exclusivda a
Operatorului; Furnizorul poate suspenda prelucrarea lor la constatare, cu informarea
Operatorului.



Art. 3. Instructiunile

Furnizorul prelucreaza datele numai pe baza instructiunilor documentate ale Operatorului,
inclusiv in ceea ce priveste transferurile catre tari terte. Cererile transmise prin chat si
aprobarile exprimate in aplicatie constituie instructiuni documentate in sensul art. 28 alin.
(3) lit. a GDPR. Furnizorul informeaza imediat Operatorul daca, in opinia sa, o instructiune
incalca GDPR sau alte dispozitii privind protectia datelor.

Art. 4. Confidentialitatea

Furnizorul se asigura ca persoanele autorizate sa prelucreze datele s-au angajat sa
respecte confidentialitatea sau au o obligatie statutara adecvata de confidentialitate.

Art. 5. Securitatea prelucrarii (art. 32 GDPR)

Masuri implementate: criptarea comunicatiilor (HTTPS), control de acces pe baza de rol,
jurnalizarea actiunilor, poarta de aprobare pentru modificarile publice, copii de siguranta
zilnice cu retentie de 30 de zile, gazduire in Uniunea Europeana, actualizari de securitate
regulate. Masurile se revizuiesc periodic, tinand seama de stadiul tehnicii si de riscurile
prelucrarii.

Art. 6. Subprocesatorii; transferurile in afara Uniunii Europene

6.1. Operatorul autorizeaza, in general, recurgerea la subprocesatori. Lista curenta:
Anthropic PBC (SUA) — generarea raspunsurilor asistentului, prin interfata comerciala de
programare, in baza unui acord de prelucrare care exclude folosirea datelor pentru
antrenarea modelelor. Gazduirea si copiile de siguranta se realizeaza pe infrastructura
proprie a Furnizorului, pe servere aflate in proprietatea si sub controlul exclusiv al
acestuia, situate in Romania (Uniunea Europeana); nu exista un subprocesator de
gazduire, iar furnizorul de conectivitate la internet nu are acces la datele prelucrate.

6.2. Transferul catre subprocesatorul din SUA se intemeiaza pe clauzele contractuale
standard adoptate de Comisia Europeana (art. 46 alin. (2) lit. ¢ GDPR), incheiate intre
Furnizor si subprocesator, completate cu masurile de la art. 5. O copie a garantiilor poate fi
pusa la dispozitia Operatorului la cerere.

6.3. Furnizorul informeaza Operatorul, pe e-mail, asupra oricarei modificari privind
adaugarea sau inlocuirea subprocesatorilor. Operatorul poate formula obiectii justificate in
termen de 15 zile; in lipsa unei solutii agreate, Operatorul poate denunta contractul
potrivit art. 11 din Termeni, fara penalitati si cu predarea integrala a datelor. Furnizorul
impune fiecarui subprocesator, prin contract, obligatii de protectie a datelor echivalente
celor din prezentul acord.

Art. 7. Asistenta si notificarea incalcarilor

7.1. Tinand seama de natura prelucrarii, Furnizorul asista Operatorul, prin masuri tehnice
si organizatorice adecvate, la indeplinirea obligatiei de a raspunde cererilor persoanelor



vizate si, tinand seama de informatiile aflate la dispozitia sa, la respectarea obligatiilor
prevazute de art. 32-36 GDPR.

7.2. Furnizorul notifica Operatorul cu privire la orice incalcare a securitatii datelor fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, in cel mult 24 de ore de la luarea la cunostinta.
Notificarea initiala poate fi sumara — natura incalcarii si categoriile de date estimate a fi
afectate — si se completeaza pe masura ce informatiile devin disponibile, potrivit art. 33
alin. (4) GDPR.

Art. 8. Stergerea si returnarea datelor

La incetarea serviciilor, la alegerea Operatorului, Furnizorul preda arhiva completa (fisiere
si baza de date, in format standard) si/sau sterge datele de pe sistemele sale, cu exceptia
celor a caror pastrare este impusa de dreptul Uniunii sau de dreptul intern si a jurnalului
probatoriu al aprobarilor, pastrat conform Politicii de confidentialitate. Predarea se face in
termenul si in conditiile art. 11.4 din Termeni.

Art. 9. Auditul

9.1. Furnizorul pune la dispozitia Operatorului toate informatiile necesare pentru a
demonstra respectarea obligatiilor prevazute la art. 28 GDPR si a prezentului acord.
Cerintele de audit se satisfac, in primul rand, prin documentatie, rapoarte si atestari
existente, inclusiv ale subprocesatorilor.

9.2. Daca documentatia nu este suficienta, Operatorul sau un auditor mandatat poate
efectua un audit la fata locului, cu notificare prealabila de 15 zile, cel mult o data pe an, in
timpul programului de lucru, fara perturbarea disproportionata a activitatii si pe cheltuiala
Operatorului.

9.3. Limitele de la alin. 9.2 nu se aplica auditurilor determinate de o incalcare a securitatii
datelor sau cerute de o autoritate de supraveghere.

Art. 10. Raspunderea

in raporturile dintre parti, fiecare parte raspunde pentru prejudiciile cauzate prin propria
incalcare a obligatiilor ce fii revin din prezentul acord si din GDPR, cu drept de regres
corespunzator contributiei fiecareia. Limitarea raspunderii din Termeni se aplica acestor
raporturi in masura permisa de lege si nu afecteaza drepturile persoanelor vizate, inclusiv
dreptul acestora de a obtine despagubiri potrivit art. 82 GDPR.
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